POLITICA PARA EL. TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES
Asociacién Palco

OBJETIVOS

Objetivo general

La presente politica tiene por objeto el cumplimiento de las disposiciones legales,
constitucionales y jurisprudenciales concernientes al desarrollo del derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, relativos al articulo 15 de la Constitucion Politica, asi
como el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

Objetivos especificos

e Establecer los procedimientos, reglas y criterios aplicables al tratamiento de datos
personales recopilados por la Asociacion Palco, de conformidad con los lineamientos
establecidos en el marco normativo aplicable. Poner en conocimiento de los titulares los
derechos que le asisten, el tratamiento que la Asociacion Palco debe darle a los datos
personales, los mecanismos para instar el cumplimiento de los deberes en cabeza del
responsable del tratamiento.

e Definir los términos necesarios para la correcta aplicacion de las mencionadas politicas,
junto con los principios sobre los que se fundamenta la recoleccién y tratamiento de los
datos personales.

APLICACION

La presente politica no aplicaré ni servira de referencia para solicitudes de eliminacién de bases
de datos de archivos de informacién periodistica y otros contenidos editoriales, lo anterior, en
virtud del articulo 2 de la Ley 1581 de 2012 que dispuso lo siguiente:

“El régimen de proteccion de datos personales que se establece en la presente ley no
serd de aplicacion (...) d) A las bases de datos y archivos de informacion periodistica y
otros contenidos edjtoriales (...)"

Esta exclusion da un tratamiento especial a la informacion periodistica y de contenidos
editoriales de los medios de comunicacién en relacion con sus datos noticiosos. Asimismo, la
jurisprudencia interpreto los alcances de los contenidos sujetos al habeas data y la Corte
Constitucional se pronuncié al punto de la excepcion mencionada en los siguientes términos:

(...) “Constitucionalidad del literal d): ia excepcion de “datos y archivos de informacion
periodistica y otros contenidos editoriales” “Esta restriccion es necesaria en la medida
en que a través de ella se estd asegurando el respeto a la libertad de prensa. La
Jurisprudencia ha sido enftatica en serialar que el “ambito de proteccion de la libertad de
expresion en sentido genérico consagrada en el articulo 20 Superior, es la libertad de
prensa, que se refiere no solo a los medios impresos sino a todos los medios masivos de

comunicacion.”

ALCANCE

La politica de tratamiento de datos personales aplica para todos los trabajadores directos de la
Asociacion Palco y trabajadores en mision, bien sea que desempefien sus funciones dentro de
las instalaciones de la Asociacién Palco, en sus domicilios o en cualquier otra locacion,
contratistas independientes, clientes y proveedores de productos y servicios que soportan la
operacién, asi como para todos los titulares que hagan parte de las bases de datos de la
Asociacion Palco.
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IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

Asociacion Palco

Ciudad: Medellin, Antioquia.

Correspondencia: Calle 60 #45-28 Interior 301
Pégina web: www.asociacionpalco.org

Correo Electrénico: webmaster@asociacionpalco.org

TRATAMIENTO Y FINALIDADES DE LAS BASES DE DATOS

La Asociacion Palco efectua el tratamiento de datos personales, en calidad de responsable del
tratamiento, en desarrollo de su objeto social, dentro de las siguientes finalidades y aquellas
afines o consecuentes:

Administrar y gestionar la informacién de los socios de la Asociacion Palco para el
reconocimiento, proteccion y ejercicio de sus derechos.

Ejercer contacto por cualquier medio (correo electronico, teléfono fijo, celular, chat,
sms, whatsApp o en la direccion registrada) con el fin de optimizar y mejorar la
promocion y alcance de su objeto social.

Facilitar la correcta ejecucion en la prestaciéon de los servicios.

Garantizar la gestion de servicios, su optimizacion y estadisticas.

Transmitir y/o transferir los datos personales a terceros y aliados estratégicos, de
acuerdo con los principios, lineamientos y garantias establecidas en la ley, con €l fin de
generar valor agregado para el titular.

Gestionar tareas basicas de administracién y gestion de servicios.

Informar por cualquier medio y mantener una eficiente comunicacién con los titulares,
novedades, productos y servicios relacionados con los eventos, productos y
publicaciones de la Asociacién Palco, asi como productos y servicios promovidos
directamente por aliados estratégicos de la Asociacién Palco, que generen valor
agregado para el titular.

Proveer los servicios y/o productos de la Asociacién Palco

Transmitir y/o transferir a aliados estratégicos y terceros paises los datos suministrados,
para la ejecucion de las actividades relacionadas con los servicios y productos
adquiridos, respetando siempre las garantias y lineamientos de la ley de proteccién de
datos.

Hacer una segmentacién de bases de datos o generar perfiles basicos y demogréficos
con los datos personales suministrados por los titulares, con el fin de ofrecer un mejor
servicio.

Dar cumplimiento a los contratos de servicios celebrados con los clientes.

Celebrar alianzas con terceros, con el fin de transmitir o transferir los datos personales
para que los mismos realicen el tratamiento de los datos, respetando siempre las
garantias y lineamientos de la ley de proteccién de datos personales.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con nuestros clientes, proveedores y
empleados.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con el titular y cualquier otra finalidad que
resulte en el desarrollo del contrato o de la relacion que existe entre el titular y la
Asociacion Palco

AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte de la Asociacion Palco serd realizado una vez
obtenida la autorizacion previa, libre, expresa e informada del titular o en los casos en lo que
requiera la ley. La Asociacion Palco ha dispuesto los mecanismos necesarios para obtener la
autorizacién de los titulares, sus causahabientes o representantes legitimados.
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La autorizacion por parte del titular podré constar en un documento fisico, electronico o
cualquier otro formato que permita concluir de forma razonable que el titular la otorgd.

Prueba de la autorizacién

La autorizacion de los titulares podré darse cuando se manifieste por escrito, de forma oral o
mediante conductas inequivocas del titular, que permitan concluir de forma razonable que
otorg¢ la autorizacién. No obstante, en ningtin caso el silencio podré asimilarse a una conducta
inequivoca. La Asociacion Palco conservaré prueba de la autorizacion otorgada por los titulares
de los datos personales para el tratamiento de los mismos.

La Asociacion Palco en su calidad de responsable dispondra de los medios necesarios para
mantener los registros técnicos y tecnoldgicos de cudndo y cémo se obtuvo la autorizacion por
parte del titular de la informacion para el tratamiento de los mismos.

Autorizacion de datos personales sensibles
El tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5 de la Ley 1581 de 2012 esta
prohibido, a excepcion de los casos expresamente sefialados en el articulo 6 de la misma.

En el tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho tratamiento sea posible conforme
a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, deberan cumplirse las siguientes
obligaciones:

e Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
tratamiento.

e Informar al titular de forma explicita y previa, ademés de los requisitos generales de la
autorizacién para la recolecciéon de cualquier tipo de dato personal, cudles de los datos
gue seran objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del tratamiento, asi como
obtener su consentimiento expreso.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el titular suministre datos personales sensibles.

Autorizacién de tratamiento de datos de menores de edad
Cuando se trate de la recoleccién y tratamiento de menores de edad se deben cumplir los
siguientes requisitos:

e [a autorizacién debe ser otorgada por personas que estén facultadas para
representarlos. El representante de los menores debera garantizarles el derecho a ser
escuchados y valorar su opiniéon del tratamiento teniendo en cuenta su madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

e Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre los nifios.

e FEl tratamiento debe respetar el interés superior de los menores y asegurar el respeto de
sus derechos fundamentales. Se debe informar de forma explicita y previa al titular
cudles de los datos que seran objeto de tratamiento son sensibles y la finalidad del
mismo.

Casos en los que no se requiere autorizacién

De conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente y jurisprudencia concordante, no
se requerird autorizacién para el tratamiento de los datos personales de naturaleza
exclusivamente publica. Igualmente, aquellos sometidos a algun grado de reserva podran ser
revelados a autoridad publica, segun corresponda en cada caso, previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales para tal efecto.

Segun lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, no sera necesario obtener
autorizacion para el tratamiento de datos personales en los siguientes casos:
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e Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el registro civil de las personas.

Segun lo desarrollado por la jurisprudencia constitucional, los datos personales se dividen en
distintas categorias de acuerdo con los estdndares de proteccién que requieran y el nivel de la
reserva que deba garantizarse, asi: publico, semiprivado, privado y sensible. En concordancia
con dicha clasificacién, se exigen distintos requisitos para su tratamiento y revelacién a autoridad
publica, sea judicial o administrativa. La Asociacién Palco trata los datos de conformidad con
los estdndares aplicables a cada clase y opone la reserva pertinente en cada caso.

Vigencia de la autorizacion
Los datos personales seran tratados por la Asociacion Palco durante todo el tiempo que el titular
se encuentre con vida y la autorizacion cesard cuando el titular ejerza su derecho a revocarla.

Adicional, la autorizacion de datos personales terminara con:

e [amuerte del titular.
e [La disolucién de la organizacion responsable del uso de datos

AVISO DE PRIVACIDAD.

El aviso de privacidad es un documento fisico, electronico o cualquier otro formato, mediante
el cual se informa al titular de los datos sobre la existencia de politicas que le seran aplicables,
asi como la forma en la que pueden acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamiento
que se les daré a los datos personales.

Contenido del aviso de privacidad
El aviso de privacidad debera contener lo siguiente:

e Nombre o razén social y datos de contacto del responsable del tratamiento.

e El tratamiento al que seran sometidos los datos y la finalidad del mismo.

e [os derechos que le asisten al titular.

e [os mecanismos dispuestos por la Asociacion Palco para que el titular conozca la
politica de tratamiento de datos personales y los cambios sustanciales que se produzcan
en ella o en el aviso de privacidad correspondiente. En todos los casos, debe informar
al titular como acceder o consultar la politica de tratamiento de datos personales.

e Laindicacion de que como titular puede acceder a la presente politica.

El aviso de privacidad se encuentra publicado en la pagina www.asociacionpalco.org, en la barra
inferior de la web.

DEBERES DE LA ASOCIACION PALCO COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
La Asociacién Palco deberd dar estricto cumplimiento a los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demaés disposiciones previstas en el marco normativo aplicable:

e (Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.
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Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en el marco normativo aplicable,
copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular.

Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sera veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos, en los
términos establecidos en esta politica y en el marco normativo aplicable.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)
Permitir el acceso a la informacién unicamente a las personas que pueden tener acceso
a ella, de conformidad con lo establecido en esta politica.

Respetar en todo momento las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion
del titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en esta politica
y en el marco normativo aplicable.

Informar, a solicitud del titular, sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio

DEBERES DE LA ASOCIACION PALCO COMO ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
Sila Asociacion Palco realiza el tratamiento de datos en nombre de otra entidad u organizacion
(responsable del tratamiento) debera cumplir los siguientes deberes:

Establecer que el responsable del tratamiento estd autorizado para suministrar a la
Asociacioén Palco los datos personales que tratara como encargado.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los datos.
Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos
sefialados en la presente politica.

Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Permitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas autorizadas por el titular
o facultadas por la ley para dicho efecto.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio.
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AREA RESPONSABLE Y CANALES DE ATENCION
Los titulares pueden contactar a la Direccion de Data, teniendo en cuenta la siguiente
informacion:

Direccién fisica: Calle 60 #45-28 Interior 301

Direccién electronica: webmaster@asociacionpalco.org

Sitio web: https://asociacionpalco.org/contacto/

WhatsApp: https://api.whatsapp.com/send?phone=573053051745&text
Numero: + 573053051745

Area a cargo: Administracién

DERECHOS DE LOS TITULARES
El titular podré ejercer los siguientes derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la Asociaciéon Palco o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a la Asociacion Palco, salvo cuando
expresamente se exceptiie como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo
previsto en el articulo 10 de la ley 1581 del 2012.

e Ser informado por la Asociacién Palco o el encargado del tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 del 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
y/0 supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que la Asociacion Palco o el encargado ha incurrido en conductas
contrarias a la ley 1581 del 2012 y a la Constitucion.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

CONSULTAS

De conformidad con el articulo 14 de la ley 1581 de 2012, los titulares o sus causahabientes
podrén consultar la informacion personal del titular que repose en cualquier base de datos. Con
base en esto, se garantiza este derecho suministrando toda la informacion contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

Segun la naturaleza de la base de datos personales, la consulta serd gestionada por el area
responsable de la atencién a la misma al interior de la Asociacion Palco.

Las consultas seran atendidas en un término méximo de diez (10) dias hébiles, contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informaré al interesado dentro del primer término conferido, en donde se expresara
los motivos de la demora sefialando la fecha en que se atenderé su consulta, la cual en ningun
caso podré superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. La
Asociacién palco debera guardar prueba de la consulta y su respuesta.

De conformidad con el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el titular o sus causahabientes que
consideren que la informacion contenida en una base de datos debe ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los
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deberes contenidos en la ley, podran presentar un reclamo el cual serd tramitado bajo las
siguientes reglas:

e Elreclamo se formulard mediante comunicacion realizada por el titular o sus causahabientes
dirigida a la Asociacién Palco o al encargado del tratamiento, la cual deberad incluir la
informacion sefialada en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo.

e En todo caso sila comunicacion es dirigida a la Asociacion Palco y este no tiene la calidad
para responder la comunicacioén, la Asociacion Palco —sin necesidad de comunicarlo a la
persona que realiza la reclamacién— dard conocimiento de la misma a la sociedad que deba
dar respuesta. En caso de que la Asociacion palco reciba un reclamo que no sea competente
para resolver, dard traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias
hébiles e informaré de la situacién al interesado.

e El término mé&ximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en
que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podré superar los ocho (8) dias hébiles
siguientes al vencimiento del primer término.

e En cualquier tiempo y gratuitamente, la persona natural titular de los datos personales o su
representante podré solicitar la rectificaciéon, actualizacidon o supresion de sus datos
personales previa acreditacion de su identidad.

e [a solicitud de rectificacion, actualizacién o supresion de sus datos personales debe ser
presentada a través de los medios proporcionados sefialados en la presente politica y debera
contener como minimo la siguiente informacién:

e FEl nombre y domicilio del titular o representante o cualquier otro medio para
recibir la respuesta a su solicitud.

e [osdocumentos que acrediten la identidad o la representacion del titular de los
datos personales.

e La descripcidn clara y precisa de los datos personales y de los hechos que dan
lugar al reclamo.

e [Los documentos que se desean hacer valer en la reclamacién.

La supresién implica la eliminacion total o parcial de la informacién personal, de acuerdo con lo
solicitado por el titular de los registros, archivos y bases de datos o tratamientos realizados por
la Asociacion Palco.

Segun la naturaleza de la base de datos personales, la reclamacion sera gestionada por el area
responsable de la atencién a la misma al interior de la Asociacion palco.

REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD
El titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante la Asociaciéon Palco.

REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION

De acuerdo con lo establecido con la ley, en el supuesto en que en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, los titulares o sus representantes
(como es el caso de padres que ejerzan la patria potestad de un infante o adolescente) podréan
solicitar la revocatoria de la autorizacién otorgada para el tratamiento de los mismos, salvo que
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por disposicion legal o contractual se impida dicha revocatoria, indicando en dicho caso, las
razones concretas con base en las cuales considera que se esté dando la situacion de no respecto
a los mencionados alcances. Este calificativo deberd ser expresado de manera clara en la
solicitud de revocatoria de la autorizacion.

La Asociacion Palco al ser responsable o el encargado del tratamiento, segun el caso, debera
confirmar haber recibido la solicitud de revocatoria de autorizacién, incluyendo su fecha de
recepcién. Se podrd objetar la misma si a juicio de la Asociacion Palco no se presentan el
supuesto indicado por el titular o si tal revocatoria implica una afectacién para el seguimiento o
cumplimiento de derechos o de obligaciones por parte de la entidad y respecto del titular, caso
en el cual debera informarlo al mismo por escrito para que éste tome las medidas ante las
autoridades que considere pertinentes.

La solicitud de revocatoria de la autorizacién puede ser total o parcial. Sera total cuando se
solicite la revocatoria de la totalidad de las finalidades consentidas a través de la autorizacién.
Sera parcial cuando se solicite la revocatoria de algunas finalidades dependiendo de la solicitud
de revocatoria.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, l1a Asociacién Palco
implementard las medidas técnicas, humanas y administrativas adicionales en caso de
requerirse, que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros, mediante los cuales se
evitara su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES A TRAVES DE COOKIES

Las cookies son archivos que recogen informacién a través de las paginas web, sobre los habitos
de navegacién de un usuario o de su equipo. Eventualmente podrian conformar una base de
datos de acuerdo con la definiciéon legal de la Ley 1581 de 2012 al recolectar datos personales
conforme a las siguientes caracteristicas:

e Estén referidos a aspectos exclusivos y propios de una persona natural.

e Permiten identificar a la persona, en mayor o menor medida, gracias a la vision de
conjunto que se logre con el mismo y con otros datos.

e Su propiedad reside exclusivamente en el titular del mismo, situacion que no se altera
por su obtencion por parte de un tercero de manera licita o ilicita.

e Su tratamiento estd sometido a reglas especiales (principios) en lo relativo a su
captacion, administracion y divulgacion.

Dado lo anterior, la Asociacion Palco deberé cefiirse por las normas sobre proteccién de datos
vigentes en Colombia, en especial la aplicacion de los principios rectores para la administracion
de datos de legalidad, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad consagrados en el articulo 4 de la Ley 1581 de 2012.

ACEPTACION Y APLICABILIDAD
Todos los titulares de la informacién aceptan el tratamiento de sus datos personales conforme
con los términos descritos en la presente politica.

En ese sentido, todos los datos personales que haya recolectado y que recolecte la Asociacion
Palco en calidad de responsable del tratamiento, serdn tratados de conformidad con las
finalidades y parametros descritos en la presente politica. Los datos personales que hayan
recogido con anterioridad deberén cefiirse a las estipulaciones descritas en la misma.
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VIGENCIA

Esta politica de tratamiento de datos personales es efectiva desde la fecha de su publicacién, sin
perjuicio de que la Asociacién Palco actualice periédicamente la politica. Cualquier cambio o
modificacion sustancial de la presente politica serd comunicado por la Asociacién palco a los
titulares mediante la publicacién de los cambios en la padgina www.asociacionpalco.org
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