
LOS MEDIOS LOCALES DE 
COMUNICACIÓN Y LA CONSTRUCCIÓN 

DE CIUDAD 
EN MEDELLÍN
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✓ El conocimiento es un complemento del 
saber

✓ La realidad se construye en una disputa entre 
la objetividad y la subjetividad: la religión, el 
amor, la política y el conocimiento.

✓ La construcción del conocimiento en 
ocasiones requiere alejamientos de la 
emocionalidad y de la subjetividad.

✓ El conocimiento requiere de una dosis alta de 
apertura y tolerancia.

✓ Hacer consciente un acto cotidiano, ayuda a 
su perfeccionamiento.

✓ Se requieren encuadres teóricos para 
entender la realidad.

Puntos de partida:

LOS MEDIOS Y LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN MEDELLÍN



GOBIERNO

MEDIADORES: (universidades, 
medios de comunicación, empresa 
privada, parlamento, sistema judicial, 
etc

ORGANIZACIONES 
DE LA SOCIEDAD 
CIVIL

LO POLÍTICO..
Es un campo de tensiones 
entre actores institucionales, 
organizativos y ciudadanos 
para la construcción de lo 
público

LOS ACTORES DEL SISTEMA 
POLÍTICO
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El bien común es única finalidad de la acción política, pero el agente 
político no es el único que procura el bien común, compete esto a la acción 
del Estado, y la sociedad civil, integrada por las instituciones y los diversos 

grupos intermedios además de los mismo ciudadanos que participan y 
están llamados necesariamente a colaborar en esta tarea. 

Bien común

Es el conjunto de condiciones 
sociales, económicas, culturales y 
políticas que permiten y favorecen 
en los seres humanos el desarrollo 
integral de todos y cada uno de los 

miembros de la comunidad.



1. G-OSC.  Alta tensión generada en ocasiones porque el gobierno 

consulta y decide sin atención a lo consultado.
El gobernante en ocasiones impone ritmos y dinámicas que responden a su 
carácter transitorio y chocan con los ritmos y dinámicas de la sociedad.
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2.  G-M.  En ausencia de conocimiento y metodologías, el gobernante 

contrata operadores para cumplir funciones técnicas que en ocasiones van en 
contravía del deseo de las OSC.

3.  G-C.  Democracia representativa. Relación instrumental que se objetiva 

con el sufragio y se diluye en el tiempo. No se mantiene una relación 
funcional, excepto cuando el ciudadano hace demandas por incumplimiento o 
violación de los derechos.

4.  OSC-C.  Democracia Participativa. Las organizaciones y los líderes 

intentan ser voceros de los ciudadanos en las instancias de decisión y 
consulta.

5.  OSC-OSC.  Las organizaciones civiles en pugna entre sí por asuntos 

de poder y recursos económicos. Fragmentación del tejido social
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Comunicación pública

Con la tarea de generar acercamientos entre los diferentes actores a 
partir del estudio y la intervención de las diferentes TENSIONES para 

lograr acuerdos sobre lo fundamental con mirar a la garantía y 
prevalencia del bien común

“Acto en el que ciudadanas y ciudadanos, en ejercicio de sus derechos, son 
incluidos en la esfera pública, o sea, en la construcción de lo público que 

conlleva la instauración de nuevos sentidos, nuevos significantes y nuevas 
representaciones colectivas, que pueden ponerse al servicio de la convivencia”

(Toro y Rodríguez, 2001)
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• Ser constructores permanentes de sentidos y 
patrones de identidad cultural, que afiancen la 
cultura local, promuevan constantemente sus 
manifestaciones y las interpongan a las 
manifestaciones de culturas exógenas que se 
consumen a través de los medios.

• Convertir hechos en acontecimientos y con ello 
a la reconfiguración y reinterpretación de lo 
cotidiano

La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:
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• Aportar a la recuperación de los escenarios públicos 
y combatir los efectos de individualización de las 
NTIC

• Aportar a la formación de conciencias críticas en sus 
usuarios para que sean ellos, por la vía de la 
formación, los que paulatinamente inicien un camino 
dirigido a la presión  en los medios para la 
cualificación de sus contenidos. (contenidos con 
formatos interpretativos y de opinión)

La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:
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• Formar en la población en el concepto de 
participación ciudadana tal vez en uno de 
los temas en los que estaría el ciudadano 
común interesado en participar como es 
la calidad de la programación en los 
medios, especialmente la televisión.

• Aportar en la construcción permanente 
de la historia del país y de sus localidades 
a partir de las voces de sus actores: las 
víctimas del conflicto, etc. ubicar la 
“Memoria Ejemplar” en la agenda pública 
como hechos colectivos de características 
políticas que están definidos como una 
posibilidad a la resolución de conflictos.

La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:
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• La producción de información y 
conocimiento útil y de calidad 
en torno a la memoria cultural 
incluidas las objetivaciones que 
proveen los sentidos y 
significaciones de una manera 
concentrada compartidos por un 
grupo de personas. 

• Visibilizar las experiencias de los 
movimientos identitarios
segregados (LGBT, negritudes, 
indígenas, comercio informal, 
etc).

La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:
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• Ayudar en la construcción de las agendas 
públicas y construir sus propias agendas. 

• Estímulos para pasar de la esfera privada a 
la pública

La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:
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•Generación de redes de información que descentralicen el poder: policentrismo.

La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:
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• Colectivización de nuevas formas 
de ver, sentir y vivir el mundo

• Reflejar y crear las conciencias 
individuales y colectivas en 
pasado, presente y futuro: 
visibilización de la memoria, 
interpretar lo cotidiano y pensar 
mundos posibles.

• Aportar en la transformación de 
los imaginarios de guerra en 
imaginarios de convivencia

La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:



• Devolver  al sujeto el carácter de 
ciudadano que ha venido perdiendo 
paulatinamente por factores como la 
sociedad de consumo y la deformación del 
acto político que desconectó al ciudadano 
común con los gobernantes.

• Reconocer que el acto democrático, 
requiere de la intervención de todas las 
voces con sus diferentes tipos de 
racionalidad. 

• Recuperar  la democracia directa en la 
dimensión local que abre posibilidades de 
inclusión de los ciudadanos comunes en la 
esfera pública que es el escenario de 
definición de lo público. 
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La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:



• Entender la categoría de lo público 
en sus dimensiones complejas, más 
allá de su relación reducida al 
concepto del espacio o al concepto 
de gobierno.

• Procesos de veeduría y control 
ciudadano frente a lo que se decide 
colectivamente o lo que se propone 
en los planes y proyectos de 
gobierno
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La COMUNICACIÓN PÚBLICA parte de considerar el hecho político 
como un acto comunicativo y en términos de eso es fundamental:



LOS MEDIOS COMUNITARIOS Y 
EL FORTALECIMIENTO DE LA 
DEMOCRACIA LOCAL EN LA 
CIUDAD DE MEDELLÍN

¿Son los medios comunitarios y ciudadanos 

hoy en Medellín una alternativa a la 

ampliación de la esfera pública y el 

fortalecimiento de los procesos democráticos 

locales?
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CATEGORÍAS DE ANÁLISIS

✓ Participación de la audiencia en la construcción de la agenda informativa

✓ Tratamiento de fuentes en el manejo de la información

✓ Cercanía/lejanía de poderes constituidos (político, ideológico, económico, 

coercitivo) en el funcionamiento del medio y manejo de la información.

✓ Continuidad de la relación medio/audiencia.

✓ Visión del carácter de “lo público” manejado en los contenidos
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FUENTES

Documentales

Testimonios

Análisis de contenido

Índice de Participación Ciudadana de Medellín
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ÍNDICE DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA DE MEDELLÍN

Para el estudio de tipo cuantitativo realizado para 2019 se hicieron dos encuestas en 

las 16 comunas y 5 corregimientos de la ciudad: una a población activa en 

participación ciudadana con una muestra de 3639 encuestas; y la otra, a colectivos y 

organizaciones sociales de participación ciudadana con una muestra de 1112 

organizaciones. 

Categorías analíticas: 

• Condiciones político territoriales en las que se agencia la práctica participativa. 

• Tipo de actores que ejercen la participación y las prácticas que tienen en su 

relacionamiento, tanto entre sí, con la comunidad y con lo institucional, 

• Los efectos o resultados de la participación. 
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LOS MEDIOS COMUNITARIOS EN EL IPCM

El estudio arroja los siguientes resultados importantes relacionados con el 
papel de los medios en el IPCM:
• No aparecen enunciados los medios en las entidades que mejoran o 

apoyan la participación ciudadana en el nivel local.
• Los ciudadanos usan internet para presentar quejas y opiniones a la 

administración municipal, convocar o participar en reuniones entre 
vecinos y realizar control social y político.

• Los medios a través de los cuales las organizaciones sociales 
promueven y ofrecen información para la participación son: las redes 
sociales con un 75%, carteleras, información en espacios públicos y 
murales con un 45 %; y el periódico comunitario, radio comunitaria y 
televisión comunitaria son utilizados, en un 2%, 3% y 2% 
respectivamente.
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CONCLUSIONES
• ¿Los medios en definitiva deberían acoger la tarea de cualificar su función 

informativa en defensa del derecho a la información a la ciudadanía, como 
condición fundamental para el fortalecimiento de la democracia, o deberían 
también convertirse en sujetos políticos legitimados ante los gobiernos y la 
ciudadanía para la gestión de políticas públicas dirigidas a la garantía del derecho 
a la comunicación?

• El auge de los formatos digitales y de los contenidos virtuales trae el peligro del 
reforzamiento en los imaginarios relacionados con el entretenimiento y el 
aislamiento al mundo de la subjetividad. Los medios comunitarios tienen la tarea 
de definir si le declaran la enemistad a los formatos virtuales o los hacen sus 
aliados en la generación de contenidos pertinentes a sus realidades sociales.
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